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Aus zeitlichen, fachlichen, taktischen oder politischen Griinden kann
es fur Sie Sinn machen, fir einzelne Aufgaben und Themen mit uns
zusammenzuarbeiten. Profitieren Sie von einem umfangreichen
methodischen Werkzeugkasten und langjahriger Erfahrung, damit
Sie sich auch in schwierigen und nicht alltglichen Situationen auf
das Wesentliche konzentrieren kdnnen.

Wir halten lhnen durch Fach-Coaching oder durch die Ubernahme
von Aufgaben den Riicken frei, damit Sie sich auf das Wesentliche
konzentrieren kdnnen.

Eine Arbeitsteilung, die sich fiir Sie lohnt

* Sie brauchen kurzfristig eine Losung?
Erlautern Sie uns die Problemstellung. Wir schlagen Ihnen die
geeignetste Methode vor und setzen sie um.

* Sie wollen neue Methoden und Werkzeuge kennenlernen?
Wir bieten Trainings und Schulungen zu verschiedenen
Methoden und Werkzeugen fir Sie und Ihre Mitarbeitenden an.

 Sie mochten lhre Methodenkompetenz individuell erweitern?
Fach-Coaching ist die ideale Kombination aus schnellen und
sicheren Ergebnissen und nachhaltigem Wissenstransfer.

kommen erprobte und bewahrte Methoden und Tools zum
Einsatz.

ist die Auswahl und Kombination individuell auf lhre
Aufgabenstellung abgestimmt.

garantieren wir fUr die Zielerreichung.
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Unser umfangreiches Repertoire an Methoden und Werkzeugen
enthalt passende Losungsansatze fur unternehmerisch,
betriebswirtschaftliche und organisatorische Fragestellungen.

Workshops moderieren:

Wir schlagen |hnen ein geeignetes Vorgehen vor - abgestimmt
auf Ihre Zielsetzung - und Ubernehmen auf Wunsch die
Moderation.

Lésungen optimieren:

Wir bringen Kreativitats-, Analyse- und Entscheidungstechniken
ein.

Fehlerursachen analysieren

Wir analysieren Ursachen, Einflisse und Auswirkungen und
gehen den Ursachen auf den Grund.

Varianten vergleichen:

Wir erarbeiten mit lhnen Entscheidungs- und
Bewertungskriterien.

lhr Vorteil
» Konzentration auf Inhalte, Ziele und Resultate
 Zielgerichteter Ressourceneinsatz und tragfahige Ergebnisse
» Systematische Ursachenanalyse und gezielte Pravention
 Transparente, nachvollziehbare und konsensfahige Entscheide

Unterschiedlichste Methoden & Werkzeuge zu
|deenfindung
Analyse & Entscheidfindung
Planung & Steuerung
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Durch Fachcoaching eignen Sie sich neue Methoden und
Werkzeuge effizient und nachhaltig an. Sie trainieren den Einsatz an
Ihren eigenen Fragestellungen und erreichen so rasch einen Nutzen,
abgesichert durch kompetente Unterstiitzung. Sie gewinnen
Sicherheit und Vertrauen durch Dialog und Reflexion.

Ihr Vorteil
¢ Individuell auf Ihre Arbeitssituation und Fragestellung

zugeschnittene, bewahrte und erprobte Vorgehen und
Methoden

» Wissen- und Erfahrungstransfer im Arbeitsumfeld
* Hilfe zur Selbsthilfe

Auswahl und Mitgestaltung der flr Ihre Fragestellung
geeignetsten Vorgehen, Methoden und Tools

Unterstutzung bei Vorbereitung und Einsatz von Methoden und
Tools

Reflektion des Vorgehens und der Umsetzung

Kompetenztransfer durch Training-on-the-Job am konkreten
Fall
Sparring-Partner zum Mit-, Quer- und Vordenken
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Die Kombination von theoretischem Input und praktischer Ubung ist
ideal, um neue Methoden und Werkzeuge sowie ihren Nutzen und
ihre Einsatzmdglichkeiten kennen zu lernen.

Derzeit bieten wir z.B. Trainings zu folgenden Methoden & Tools an:
Fehlermdglichkeiten- und Einfluss-Analyse FMEA
Ishikawa-Diagramm
Nutzwertanalyse
Paarvergleich
Papiercomputer
Portfolioanalyse
Qualitatsregelkarten
SWOT-Analyse

Offentliche Trainings
¢ Derzeit sind keine offentlichen Seminare geplant.

Wir stellen ein Programm nach Ihren Bedurfnissen zusammen.
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf: info@bosshart-consulting.ch.

April 2009 Seite 5von 11



- ®
consulting

Bei grossen Projekten, vor allem im IT-Bereich, gibt es zwei grosse
Themenfelder, die Uber den Erfolg des Projektes mitentscheiden -
das erste ist die Steuerung der Qualitat, Kosten und Termine, das
zweite genauso wichtige ist die Akzeptanz der Betroffenen.
Systematisches begleitendes Projektmarketing und
Changemanagement tragt dazu bei, dass das Projekt von Beginn an
so geplant und umgesetzt werden kann, dass die Beteiligten mit im
Boot sind und sich die Investition lohnt.

Ihr Vorteil
* bewusster und gezielter Informationsaustausch zwischen
Anspruchsgruppen, Betroffenen und Beteiligten
* zielgruppengerechte Kommunikation

Erstellung von Projektmarketing- und -kommunikations-
Konzepten

Unterstutzung bei der Umsetzung definierter Massnahmen
Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung von
Kundenbefragungen
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Kontinuierliche Verbesserung ...

Die Erfahrung zeigt, dass Innovation und kontinuierliche
Leistungsverbesserung die Grundlage des langfristigen
unternehmerischen Erfolges darstellen; dazu gehdrt auch die stete
Optimierung von Strukturen und Ablaufen. Dies stellt gerade flr
kleinere und mittlere Unternehmen mit begrenzten Kapazitaten und
Ressourcen eine grosse Herausforderung dar.

bosshart consulting stellt lhnen Fach- und Methodenkompetenz
sowie langjahrige Erfahrung zur Verflgung. Professionelle Beratung
aus einer Hand sowie die gemeinsame Erarbeitung von
massgeschneiderten und praxistauglichen Losungen entlasten Ihre
Mitarbeitenden und gewahrleisten einen schnellen Wissenstransfer.
Ergebnisorientiertes und wirtschaftliches Projektmanagement bilden
die Basis flr eine solide Konzeption und eine erfolgreiche
Umsetzung.

bosshart consulting versetzt Sie in die Lage, die Einflihrung oder
Optimierung Ihres Managementsystems mit einem verntnftigen
Aufwand zu erreichen.

April 2009 Seite 7 von 11



- ®
consulting

Im Bestreben nach einem ergebnisorientierten Einsatz der
Ressourcen und kontinuierlicher Verbesserung unterstttzen wir
Bundes-, Gemeindeverwaltungen und kommunale Betriebe
Dach- und Branchenverbande
Bildungseinrichtungen
Priflaboratorien
Beratungs- und Planungsunternehmen
Dienstleister
KMU
NPO

durch die Beratung und Begleitung bei der Einfihrung und
Weiterentwicklung eines individuellen Management-Systems.
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Die Mitarbeit in Fachgremien und Kontakte aus anderen Umfeldern
sichern einen aktuellen Wissensstand, ermoglichen den
Erfahrungssaustausch und schaffen Synergien.

TQM Forum, das Kompetenzzentrum fur Business Excellence

www.tgm-forum.ch

SAQ, Swiss Association for Quality

www.saqg.ch

Netzwerk Risikomanagement

www.netzwerk-rm.ch

GappBridging Community of Practice, holistic Business Process

Management

www.gappbriding.com

SNV, Schweizerische Normenvereinigung

www.snv.ch

WBCB, Wirtschaftsberatungs-Cluster Bern - Espace Mittelland

www.wbcb.ch

HIV, Handels- und Industrieverein des Kantons Bern

www.bern-cci.ch

SVC, Swiss Venture Club

www.swiss-venture-club.ch

BPW, Business & Professional Women

www.bpw-bern.ch; www.bpw-international.org

Verband Wirtschaftsfrauen Schweiz
www.wirtschaftsfrauen.ch

SGAG, Schweizerische Gesellschaft fur Angewandte
Geographie

www.sgag.ch
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Elisabeth Bosshart
d e Chemiestudium

e Aufbaustudium Betriebswirtschaft

* 8 Jahre Qualitditsmanagementbeauftragte in einem
- analytisch-chemischen Labor

5 Jahre Qualitditsmanagementbeauftragte in einem
Ingenieurbiro
* seit 1997 in der Beratung, selbststandig seit 1999

Geographiestudium
Nachdiplomstudium Wirtschaft FH
Ausbilder mit eidg. Fachausweis

Prozessverantwortlicher Informatikfiihrung in der
Bundesverwaltung

8 Jahre Fuhrungserfahrung als Sektionschef und
Projektreprasentant
in der Beratung seit 2002

im Aufbau und der Umsetzung von
Managementsystemen

in Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung von
Management-Informationssystemen

in Konzeption und Durchfihrung von Audits, Reviews
und Assessments

in der Leitung von interdisziplinaren und multikulturellen
Projekten

in Schulung und Workshopmoderation
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